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DUTY STATEMENT 
 

 

Area/Program: Commissioning  

Position Description: Programs Manager, Commissioning 

Date:  21 August 2018              Version No.: 2.1 

Role Context 
To provide strategic and operational leadership in relation to commissioning of Health Services across a range of 
Health and Program areas as required by the organisation.  

Specific Duties 

Leadership 
 Manage and lead the team by providing support, guidance, coaching and line management. 
 Provide leadership across a range of portfolio areas including but not limited to:  

o Partners in Recovery (PIR) consortia  
o Mental Health, Alcohol and Drugs, Aged Care, Aboriginal Health and After Hours. 
o National Disability Insurance Scheme (NDIS) readiness process for the Gold Coast mental health and 

disability sector. 
 Lead the following commissioning processes through annual planning and project management: 

o Service mapping of the relevant sectors, which informs the PHN population and sector profile, and 
contributes to the broader PHN process 

o Identification of gaps and barriers to address identified needs, which informs the PHN needs 
assessment process 

o Service design for commissioned services and redesign of existing services as needed. 
o Procurement of services to meet identified local needs 
o Development of monitoring and evaluation processes consistent across GCPHN 

 

Project Management 
 Develop and implement programs and projects to meet objectives of strategic and operational plans. 
 Lead procurement processes to ensure appropriate and equitable expenditure of funding, as per 

Department of Health funding deeds. 
 Commission organisations that deliver services to address gaps and barriers identified through service 

mapping, sector profile and needs assessment processes. 
 Performance management to all contracted services in the spirit of continuous quality improvement and 

capacity building where needed.  
 Analyse and manage emerging issues including identifying innovative solutions to complex problems.  
 Manage budgets to ensure appropriate expenditure and remain within budget. 
 
Stakeholder Engagement 

 Build, develop and maintain strong and collaborative partnerships, through community, consumer and 
service provider engagement. 

 Maintain and build on the professional and working relationship established with relevant Gold Coast Health 
staff and leaders. 
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 Lead and facilitate community consultation processes. 
 Lead the engagement with GP’s through the establishment of the GCPHN Mental Health and AoD Multi‐

Disciplinary Advisory Group. 
 Represent GCPHN at sector network meetings. 
 Represent GCPHN on relevant Gold Coast Health (GCH) committees. 
 Build, develop and sustain relationships with other GCPHN program areas. 
 

Communication   
 Lead the team in developing Project/Procurement Plans, Annual Plans and other strategic documentation. 
 Provide accurate, timely and appropriate communication and advice to Executive Leadership Group, PHN 

staff, the team and the broader community sector. 
 Work with PHN Communications Team to promote program areas to general practices, primary care and 

community sector. 
 

Quality Improvement 
 Lead the implementation of change in relation to new initiatives, at the same time focussing on the required 

outcomes.  
 Ensure data integrity, quality and compliance with relevant guidelines.  
 
Operational 
 Lead, manage and mentor direct reports and other team members. 
 Foster teamwork and build a positive team relationship that demonstrates cooperative and collaborative 

behaviour.  
 Contribute to the monthly, quarterly and six monthly reporting requirements of GCPHN and Department of 

Health. 
 The incumbent can expect to be allocated duties not specifically mentioned in this document that are within 

the capabilities, qualifications and experience normally expected from persons occupying jobs at this 
classification level. 

 Ensure notes are entered into and contact details updated in ChilliDB (GCPHN’s CRM) as appropriate. 
 

DOCUMENT CONTROL  

Managed by:  
Human Resources 

Approved by:
Director of Commissioning (Programs) 

Version:  
2.1 

Next review date: 
30/06/2019 

Date approved:
18/06/2018 

Status: 
FINAL 

 

REVISION RECORD 

Date   Version   Revision description  

18/06/2018  2.0  Reviewed by ELG. Minor revisions to reflect responsibilities and current practice.

21/08/2018  2.1  Reviewed by Director. Updated to include After Hours. 

 
 
 
 


