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DUTY STATEMENT 
 

Area/Program: Mental Health and AoD   

Position Description: Senior Project Officer – Suicide Prevention 

Preparation Date: 29/01/2019               Version No.:  1.0  

Role Context 
Gold Coast Primary Health Network (GCPHN) is responsible for leading the planning and implementation of 
community‐based suicide prevention activity in the region, through a more integrated and systems‐based 
approach in partnership with Gold Coast Health (GCH).  
 
The Senior Project Officer role will be responsible for the management of existing suicide prevention services.  
 
Reporting to the Program Coordinator, the Senior Project Officer will also be responsible for leading the 
development of a five‐year Suicide Prevention Plan for the Gold Coast region in collaboration with GCH, key 
community and primary care stakeholders and consumers and carers. This Plan will form part of the broader 
Mental Health, Suicide Prevention and Alcohol and Other Drugs Regional Plan as a key deliverable of GCPHN. 
These PHN programs are part of a national mental health reform agenda being led by the Australian 
Department of Health.  
 
There will be a dual reporting line to Director of Clinical Governance and Innovation, Gold Coast Mental Health 
and Specialist Services, and the role will spend time flexibly across sites including Gold Coast Health sites on a 
regular basis. This is in recognition of the importance of co‐locating suicide prevention initiatives within Gold 
Coast MHSS clinical settings.  

Specific Duties 

Project Management 

 Conduct a comprehensive review of existing suicide prevention and intervention programs and provide 
recommendations to inform future decision making related to mental health services across the Gold 
Coast region in line with national policy framework for mental health 

 Develop a local Suicide Prevention Plan using co‐design strategies that is informed by relevant 
stakeholders, evidence, needs analysis and systems mapping to contribute to the broader Regional Plan 

 Establish and lead a Suicide Prevention Working Group who will inform and direct the development of 
the Plan 

 Review and expand on the regional needs assessment, identifying service gaps and target resources to 
meet the needs in suicide prevention and intervention 

 Undertake a range of project implementation duties, including project scoping, scheduling, budgeting, 
resourcing, quality management, risk management and stakeholder communication 

 Participate in aspects of the full commissioning cycle, primarily including needs analysis, market 
sounding, and development of procurement documents 

 Support effective procurement of services, covering technical capability, reporting procedures and 
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quality mechanisms  

 Support effective monitoring and evaluation strategies that drive efficiency, effectiveness and quality 
that contribute to the evidence base  

 Support research and analysis to inform the development of key program initiatives i.e. locate and 
interpret data and information from multiple sources to inform the design and evaluation of programs  

 Support capacity building, workforce development, networking and coordination activities in 
mainstream and Aboriginal organisations 

 Assist in the planning, development and implementation and monitoring of specific Zero Suicide project 
activities and goals designed to improve health outcomes for the Gold Coast region 

 Manage confidential and sensitive health related information in accordance with privacy principles  
 

Communication   
 Communicate with influence, including use of written, verbal, presentation and negotiation skills, ability 

to influence the decisions, actions and perceptions of others and approach negotiations with a 
convincing and balanced rationale  

 Undertake engagement and consultation with stakeholders, ensuring inclusion and parity of input, and 
appropriate and timely feedback   

 Contribute to the development and implementation of project communication strategies, including 
providing advice and information to senior executive, preparing reports, and participating in relevant 
working groups, committees, specialised forums and collaborative activities   

 Promote and disseminate suicide prevention and intervention services information where required to 
support integration and coordination of care between providers and to support access to services for 
consumers, their families and for communities 

 Liaise with the Communications Team to coordinate and contribute to the development of any project 
related marketing resources/collateral including healthyGC website updates (GCPHN website) 

 Develop a range of plans, reports and other documents to support the work and meet reporting 
requirements of the organisation, Commonwealth and State 

 
Productive Working Relationships  
 Undertake meaningful and multifaceted engagement with community stakeholders including 

consumers, carers, people with lived experience, advocates, providers, policy makers, primary health 
networks (PHNs) and non‐Government organisations 

 Develop and maintain effective relationships with mental health, alcohol and drug and broader health 
and community service providers in the Gold Coast region, and commissioning for the community based 
suicide prevention initiative 

 Work closely with internal and external stakeholders to understand local current and emerging needs, 
to co‐design initiatives to address agreed priorities  

 Share knowledge and information with others, encourage collaboration and support capacity building 
and system reform in the primary health care sector 

 
Quality Improvement 

 Support the commissioning of suicide prevention activity that will focus on capacity building and 
enhancing system effectiveness 

 Ensure data collection and reporting is relevant, timely, accurate and accessible, and that monitoring of 
performance is integrated into all programs and services 

 Maintain data integrity and record keeping practices within all client information systems  
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 Contribute to the development, implementation and evaluation of activities to achieve and maintain 
continuous quality improvement 

 
Operational 
 The incumbent can expect to be allocated duties not specifically mentioned in this document that are 

within the capabilities, qualifications and experience normally expected from persons occupying jobs at 
this classification level 
 

Desired Knowledge/Qualifications/Experience  
 Knowledge and understanding of, or capability to acquire knowledge of, the national strategic policy 

environment in the primary mental health, suicide prevention and alcohol and other drugs sectors 

 Comprehensive knowledge and understanding of suicide prevention and suicide prevention service 
delivery, including primary mental health services, within the Australian health and social context 

 Having direct experience of suicide prevention would be a positive advantage 

 Interpersonal and verbal communication skills including the provision of information and resources, 
engaging and assessing, mediating, resolving conflict and intervening in crises. Mental health first aid 
training would be advantageous.  

 Tertiary qualifications in relevant human services will be well regarded.  
 
DOCUMENT CONTROL  
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