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        AAIIRRCCOO  FFAASSTTEENNEERRSS  PPTTYY  LLTTDD    

JJOOBB  DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN  
  

  

JJoobb  TTiittllee::    SSeerrvviiccee  TTeecchhnniicciiaann    
  

RReeppoorrttss  ttoo::    SSiittee  SSuuppeerrvviissoorr  
  

LLooccaattiioonn::    NNSSWW,,  VVIICC,,  QQLLDD,,  WWAA  
  

HHoouurrss::  88..0000  aamm  ttoo  44..3300  ppmm  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy..    IItt  sshhoouulldd  bbee  nnootteedd  tthhaatt  yyoouu  mmaayy  

bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  wwoorrkk  oouuttssiiddee  ooff  tthheessee  hhoouurrss  ttoo  mmeeeett  yyoouurr  oobblliiggaattiioonnss  ttoo  tthhee  

CCoommppaannyy  
  

JJoobb  PPuurrppoossee::  RReeppaaiirr  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  eeqquuiippmmeenntt  ttoo  eennssuurree  rreelliiaabbiilliittyy  aanndd  ddeevveelloopp  

ssttrroonngg  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiippss  wwiitthh  eexxiissttiinngg  cclliieennttss    
  

  

MMaaiinn  AAccccoouunnttaabbiilliittiieess    

  

 

• Visiting clients within State, delivering exceptional customer Service. 
 

• Repair and maintenance of pneumatic, gas and electrical stapling and nail equipment, 
compressors, generators and service tools. 
 

• Service of tools and equipment as required on a timely basis. 
  

• Fault finding and problem solving in an efficient and timely manner. 
 

• Customer Service and support. 
  

• Answer technical / spare parts queries via telephone, fax and email. 
  

• Spare parts sales and the generation of paperwork 
  

• Spare parts dispatches and the completion of appropriate paperwork. 
 

• Assist with cyclical stock take of spare parts. 
 

• Ensure company Quality, Safety and Environmental Procedures as outlined in the 
Company’s IMS Manual are being followed at all times.   

 

• Comply with Client WHS procedures at all times and promote safe working practices with 
other employees. 
 

• Focus on and promote a continuous improvement culture. 
 

• Participate in team and Company meetings as requested. 
 

• Conduct / assist with on-site tool and equipment service. 
 

• Work with fellow team members, other departments and colleagues in a cohesive 
manner that builds confidence and trust. 
 

• Any other reasonable duties as requested from time to time by management. 
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SSkkiillllss  aanndd  AAttttrriibbuutteess  RReeqquuiirreedd  

  

  

EEsssseennttiiaall::  

  

••  MMeecchhaanniiccaall  pprroobblleemm  ssoollvviinngg  sskkiillllss..  

••  HHiigghh  aatttteennttiioonn  ttoo  ddeettaaiill..  

••  AAbbiilliittyy  aanndd  ddeessiirree  ttoo  pprroobblleemm  ssoollvvee  iinn  aann  eeffffeeccttiivvee  aanndd  ttiimmeellyy  mmaannnneerr..  

••  EExxcceelllleenntt  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  sskkiillllss..  

••  AAbbiilliittyy  ttoo  mmuullttii--ttaasskk  iinn  aa  ffaasstt  ppaacceedd  rroollee..  

••  AAbbiilliittyy  ttoo  wwoorrkk  bbootthh  aauuttoonnoommoouussllyy  aanndd  aass  ppaarrtt  ooff  aa  tteeaamm..  

••  GGoooodd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sskkiillllss..  

••  HHiigghhllyy  mmoottiivvaatteedd  wwiitthh  eexxcceelllleenntt  ttiimmee  mmaannaaggeemmeenntt  sskkiillllss..  

  

  

PPrreeffeerrrreedd::  

  

••  UUnnddeerrssttaannddiinngg  ooff  AAiirrccoo  pprroodduuccttss  aanndd  bbrraannddss..  

  

  

QQuuaalliiffiiccaattiioonnss,,  ttrraaiinniinngg  aanndd  eexxppeerriieennccee  rreeqquuiirreedd  

  

  

EEsssseennttiiaall::  

  

••  MMiinniimmuumm  ooff  ttwwoo  yyeeaarrss’’  sseerrvviiccee  eexxppeerriieennccee..  

••  CCoommppuutteerr  lliitteerraaccyy..  

••  CCuurrrreenntt  ddrriivviinngg  lliicceennccee..  

  

PPrreeffeerrrreedd::  

••  SSeerrvviiccee  eexxppeerriieennccee  iiddeeaallllyy  wwiitthhiinn  tthhee  ccoommpprreessssoorrss,,  ppnneeuummaattiicc,,  ggaass,,  bbaatttteerryy  aanndd  

eelleeccttrriiccaall  ppoowweerreedd  ttoooolliinngg..  

  

  

NNOOTTEESS  

  

TThhee  nnaattuurree  ooff  tthhee  rroollee  aanndd  lleevveell  ooff  rreessppoonnssiibbiilliittyy  mmaayy  vvaarryy  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  tthhrroouugghhoouutt  yyoouurr  ccaarreeeerr    

wwiitthh  tthhee  CCoommppaannyy..  

  

    

  

SSiiggnneedd  ((rroollee  hhoollddeerr))::            ____________________________________________________  DDaattee::    ________________________________________  

    

  

SSiiggnneedd  ((LLiinnee  MMaannaaggeerr))::    ____________________________________________________  DDaattee::    ________________________________________  
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